YO HAGO MI CLUB MAS ACOGEDOR Y ENTRETENIDO

Para potenciar el concepto de mejora continua en nuestro club es muy importante poder
lograr la adhesion y el compromiso de todos nuestros socios.

Nuestro personal es de calidad y estd motivado para trabajar con alegria y entusiasmo
objeto brindar a cada uno de ustedes el mejor servicio. Sin embargo, para ello es
fundamental poder contar con el necesario feedback de los socios.

Bajo el lema: “yo hago mi club mas acogedor y entretenido”, la Gerencia del Club Naval
de Campo de las salinas invita cordialmente a los socios a aportarnos ideas e iniciativas que
nos contribuyan al bienestar de las familias, al mejoramiento continuo y a innovar en
nuestros servicios, para agregarle valor a nuestro club.

Para la proposicion de sugerencias se ha elaborado este formulario que otorgara a todos los
socios la posibilidad de aportar sus sugerencias en forma integral, es decir considerando
algunos aspectos especificos de detalle que nos contribuyan a hacer un mejor analisis y
evaluacion de ésta para su implementacion.

Periodicamente la Gerencia analizara estas sugerencias, evaluando la integralidad de la
propuesta, su aplicabilidad, el aporte y beneficios para los socios o el club y
fundamentalmente, su contribucion al mejoramiento continuo o a la innovacién en los
servicios.

Las sugerencias destacadas recibiran un incentivo sorpresa y seran publicadas en nuestra
pagina web para conocimiento de todos los socios.

Aquellos que deseen hacer sus sugerencias por Facebook también podran hacerlo,
invitandolos a que consideren sus proposiciones en un esquema similar al descrito en estas

instrucciones.

* http://www.cncs.cl/sugerencias/

El corazo6n de nuestro club es el deporte como nucleo vital de contribucién a la vida sana, al
espiritu de camaraderia y a la integracion del nicleo familiar.



